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Codes  des  cours 

Le  programme  d’etude  des  consommateurs  comprend 
les  cours  suivants  : 

-  Etude  des  consommateurs,  niveau  fondamental 
(NNS/CNS) 

-  Etude  des  consommateurs,  niveau  general  (NNS/CNS) 

-  Etude  des  consommateurs,  niveau  avance  (NNS/CNS) 
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Introduction 


Description  du  programme 
d’ etude  des  consommateurs 

Le  programme  d’etude  des  consommateurs  donnera 
aux  eleves  l’occasion  d’examiner  les  facteurs  qui 
influencent  le  comportement  des  consommateurs  sur  le 
marche.  Les  eleves  acquerront  des  aptitudes  qui  leur 
permettront  de  prendre  des  decisions  avisees  en  tant 
que  consommateurs.  Ils  etudieront  les  diverses  in¬ 
fluences  qui  s’exercent  sur  le  monde  des  affaires, 
les  gouvernements  et  les  consommateurs. 


Comme  le  diagramme  ci-dessous  l’indique,  cette  partie 
du  programme-cadre  d’affaires  et  commerce  prevoit  trois 
cours  d’etude  des  consommateurs  ouvrant  droit  a  un 
maximum  de  quatre  credits  en  milieu  scolaire,  soit  au 
cycle  intermediate,  soit  au  cycle  superieur.  Un  ou  une 
eleve  ne  peut  prendre  qu’un  cours  d'etude  des  consom¬ 
mateurs  et  obtenir  pour  ce  cours  un  maximum  de  deux 
credits  au  niveau  fondamental,  un  au  niveau  general  et 
un  au  niveau  avance. 

De  plus,  les  eleves  pourront  obtenir  des  credits 
supplementaires  dans  le  cadre  de  programmes  d’educa- 
tion  cooperative,  conformement  au  paragraphe  5.11  du 
document  Les  ecoles  de  l 'Ontario  aux  cycles  inter- 
mediaire  et  superieur. 

Le  cours  d’etude  des  consommateurs  peut  faire  partie 
d’un  programme  d’affaires  et  commerce  ou  de  sciences 
familiales  dans  une  ecole.  L’ eleve,  s’il  ou  elle  le  desire, 
peut  faire  compter  les  credits  obtenus  comme  credits 
d'affaires  et  commerce  ou  de  sciences  familiales. 


Programme  d’etude  des  consommateurs 
Cycles  intermediaire  ou  superieur 


Niveau  Etude  des  consommateurs 

fondamental  (NNS/CNS) 

(2  credits) 


Niveau  Etude  des  consommateurs 

general  (NNS/CNS) 

(1  credit) 


Niveau 

avance 


Etude  des  consommateurs 
(NNS/CNS) 

(1  credit) 


Objectifs  generaux 

Le  marche  contemporain  est  un  reseau  complexe 
d’interdependances  entre  les  gouvernements,  les  entre- 
prises  et  les  consommateurs.  Pour  devenir  des  consom¬ 
mateurs  avertis,  les  eleves  doivent  en  arriver  a 
comprendre  les  principales  questions  et  preoccupations 
qui  se  presentent  aux  consommateurs  canadiens 
d’aujourd’hui.  On  doit  leur  donner  l’occasion  de 
formuler  et  d’evaluer  leurs  buts  par  rapport  au  mode 
de  vie  qu’ils  ont  choisi,  aux  possibility  d’emploi  sur 
le  marche  du  travail  et  a  leurs  propres  aptitudes  en 
matiere  de  gestion  financiere.  Ils  doivent  aussi  pouvoir 
decouvrir  des  methodes  appropriees  de  communication 
et  de  resolution  de  problemes,  puis  les  appliquer  a  des 
problemes  lies  a  la  consommation. 

C’est  pourquoi  les  objectifs  generaux  de  tous  les  cours 
d’etude  des  consommateurs  sont  de  fournir  aux  eleves 
1’occasion  : 

■  de  definir  les  principaux  problemes  et  defis  qui  se 
posent  aux  consommateurs  d’aujourd’hui  et  d’exa- 
miner  comment  les  particuliers,  les  entreprises,  les 
gouvernements  et  les  groupes  de  pression  relevent 
ces  defis; 

■  de  determiner  les  facteurs  qui  influencent  le  com- 
portement  des  consommateurs; 

■  d’examiner  et  d’evaluer  les  attitudes  et  les  valeurs 
que  Ton  retrouve  sur  le  marche  contemporain; 

■  d’acquerir  les  aptitudes  et  attitudes  personnelles 
necessaires  a  1’ acquisition  de  bonnes  habitudes  de 
consommation; 

■  d’apprendre  a  evaluer  les  habitudes  de 
consommation; 

■  de  tenir  compte  de  leurs  ressources  personnelles,  de 
leurs  objectifs  et  de  leurs  plans  de  gestion  financiere 
pour  prendre  des  decisions  judicieuses  en  tant  que 
consommateurs. 
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Methodes  d’enseignement 

En  plus  des  methodes  generales  d’enseignement 
decrites  dans  la  section  Politique  de planification  des 
programmes ,  des  methodes  plus  detaillees  sont  incluses 
dans  la  presente  section  et  dans  les  descriptions  des 
divers  cours  d’etude  des  consommateurs  qui  figurent 
ci-apres  dans  ce  document. 

On  suppose  que  tous  les  eleves  inscrits  a  un  de  ces 
cours  ont  deja  exerce  certaines  activites  a  titre  de 
consommateurs,  mais  il  est  fort  probable  que  leur 
experience  et  leurs  connaissances  seront  fort  diverses. 
Des  tests  preliminaires,  officiels  et  officieux,  devraient 
permettre  aux  enseignants  d’evaluer  le  degre  de 
connaissance  et  de  comprehension  des  eleves  inscrits 
et  d' adapter  leurs  cours  en  consequence. 

Les  methodes  d’enseignement  les  plus  efficaces  seront 
sans  doute  celles  qui  encourageront  les  eleves  a 
appliquer  leurs  connaissances  de  consommateurs  a  des 
etudes  de  cas  reels  ou  fictifs.  Des  articles  recents  de 
journaux  et  de  revues,  portant  sur  des  questions  de 
consommation,  des  films  et  des  bandes  magnetosco- 
piques,  de  meme  que  des  conferences  prononcees  par 
des  representants  d’entreprises  ou  dissociations  de 
consommateurs,  pourront  fournir  une  foule  de  ren- 
seignements  utiles  qui  serviront  aux  discussions,  aux 
travaux  des  eleves,  aux  etudes  de  cas,  aux  exposes  et 
aux  debats.  Les  enseignants  devraient  se  servir  de  ces 
ressources  pour  elaborer  une  vaste  gamme  d’ activites 
qui  ameneront  les  eleves  a  faire  l’apprentissage  et 
1’ analyse  de  ce  qu’est  la  consommation,  ainsi  qu’a 
resoudre  des  problemes  lies  a  la  consommation.  Bien 
que  la  complexity  d  une  activity  puisse  varier  selon  le 
niveau  de  difficulty  de  chaque  cours,  l’importance  que 
l’on  accordera  a  une  methode  donnee  doit  denteurer  la 
meme  dans  tous  les  cours  d’etude  des  consommateurs. 

Les  activites  reliees  a  la  consommation  se  pretent 
generalement  a  un  travail  individuel  ou  collectif  et 
meme  a  des  projets  faisant  appel  a  une  combinaison  de 
ces  deux  methodes  de  travail.  Cependant,  comme 
1’ acquisition  des  habiletes  de  communication  et  de 
rapports  interpersonnels  joue  un  role  important  dans  le 
perfectionnement  des  competences  des  consommateurs, 
on  favorisera  les  activites  de  groupe  qui  exigent  une 
communication  et  des  interactions  positives  entre  les 
eleves. 


Evaluation  du  rendement 
des  eleves 


Des  suggestions  generales  concernant  Devaluation 
du  rendement  des  eleves  sont  presentees  dans  la 
section  Politique  de  planification  des  programmes. 

Ces  recommandations  s’appliquent  a  tous  les  cours 
d’etude  des  consommateurs.  De  plus,  dans  chaque 
cours  d’etude  des  consommateurs,  la  section  Methodes 
d’enseignement  et  devaluation  propose  d’autres  modes 
devaluation. 


Le  recours  a  une  grande  variety  d’outils  devaluation 
permettra  aux  enseignants  de  mesurer  les  progres 
realises  par  les  eleves  tout  au  long  des  differentes 
activites  d’apprentissage  essentielles  a  l’acquisition 
d’une  certaine  competence  en  matiere  de  consomma¬ 
tion.  En  plus  des  tests  officiels,  Devaluation  du 
rendement  des  eleves  peut  porter  sur  des  exposes 
ecrits  et  oraux,  sur  des  projets  individuels  ou  collectifs, 
sur  des  etudes  de  cas,  sur  la  prise  de  notes,  de  meme 
que  sur  Devaluation  des  camarades  et  D auto-evaluation. 

Les  eleves  sont  generalement  capables  de  faire  un 
meilleur  travail  lorsqu’ils  connaissent  la  fagon 
dont  leur  rendement  sera  evalue.  C’est  pourquoi  les 
enseignants  devraient  expliquer  des  le  debut  du  cours 
ce  qu’ils  attendent  des  eleves  au  chapitre  du  comporte- 
ment  et  du  rendement.  Ils  devraient  exposer  en  detail 
la  methode  devaluation  de  chaque  element  du  cours  et 
preciser  dans  quelle  mesure  chaque  partie  du  processus 
devaluation  determinera  la  note  finale  des  eleves. 
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Etude  des 

consommateurs, 

niveau 

fondamental 

(NNS/CNS) 


Introduction 

Dans  le  cadre  de  ce  cours,  les  eleves  examineront 
leur  role  de  consommateurs  serieux  et  reflechis.  Ils 
auront  l’occasion  de  mettre  en  pratique  des  methodes 
efficaces  de  gestion  financiere,  qui  les  aideront  a 
devenir  des  consommateurs  responsables  et  avises. 

Ce  cours  ne  requiert  aucun  prealable  et  il  permet 
d’obtenir  un  maximum  de  deux  credits.  Les  enseignants 
devraient  utiliser  les  objectifs  du  contenu  du  cours 
qui  sont  marques  d’un  asterisque  afin  de  preparer  un 
cours  d’etude  des  consommateurs  ouvrant  droit  a  un 
seul  credit. 

Ce  cours  peut  faire  partie  d’un  programme  d’affaires  et 
commerce  ou  d’un  programme  de  sciences  familiales 
dans  une  ecole  et,  si  1’eleve  le  desire,  les  credits 
obtenus  par  lui  ou  elle  pour  ce  cours  peuvent  etre 
consideres  comme  credits  d’affaires  et  commerce  ou  de 
sciences  familiales.  En  outre,  ces  credits  peuvent 
compter  comme  deux  des  huit  credits  requis  pour  une 
specialisation  en  affaires  et  commerce. 


7 


« 


Ce  cours  devrait  dormer  aux  eleves  l'occasion  : 

■  de  preciser  le  role  et  l’importance  des 
consommateurs  sur  le  marche  actuel; 

■  de  decouvrir  et  de  suivre  des  methodes  efficaces  de 
prise  de  decision  en  matiere  de  consommation; 

■  d’appliquer  des  principes  pertinents  de  gestion  finan- 
ciere  et  d’acquerir  une  certaine  confiance  dans  leur 
capacite  de  devenir  des  consommateurs  avises; 

■  de  determiner  les  droits  et  les  responsabilites  que  la 
loi  et  l'usage  conferent  aux  consommateurs; 

■  de  se  rendre  compte  qu’il  importe  d’adopter  une 
attitude  responsable  a  l’egard  de  la  consommation, 
tant  dans  leur  propre  interet  que  pour  le  bien  de  la 
societe  en  general; 

■  d’examiner  et  de  comprendre  les  consequences 
possibles  des  problemes  actuels  de  consommation; 

■  d'acquerir  des  methodes  efficaces  de  communication 
et  les  mettre  en  pratique. 

Methodes  d’enseignement 
et  d’ evaluation 

Les  methodes  d’enseignement  enoncees  ici  sont  propres 
au  niveau  fondamental  du  programme  d’ etude  des 
consommateurs.  On  trouvera  dans  l’introduction  du 
programme-cadre  et  dans  la  section  Politique  de 
planification  des  programmes  des  methodes 
d’enseignement  et  devaluation  plus  generates. 

Les  enseignants  devraient  s’assurer  que  les  methodes 
d’enseignement  qu’ils  emploient  conviennent  au 
niveau  de  lecture,  a  la  capacite  d’apprentissage  et  au 
degre  de  socialisation  de  leurs  eleves.  On  devrait 
donner  regulierement  aux  eleves  l’occasion  d’affermir 
leur  comprehension  de  la  matiere  enseignee,  ainsi  que 
de  developper  et  d’exercer  leurs  aptitudes  a  la  lecture, 
a  la  redaction,  a  l’expression  orale,  a  l’ecoute  et  a 
la  reflexion.  De  breves  activites  et  discussions  relatives 
a  la  consommation,  des  periodes  de  questions  et 
reponses  et  des  analyses  de  courtes  etudes  de  cas 
elaborees  par  les  enseignants  constitueraient  done  les 
methodes  appropriees  pour  ce  cours. 


Tous  les  travaux  des  eleves,  y  compris  l'examen 
d’etudes  de  cas  et  les  projets  individuels  ou  collectifs, 
devraient  etre  accompagnes  d’une  serie  d’instructions 
breves  et  bien  definies. 

Devaluation  devrait  autant  que  possible  se  fonder  sur 
les  progres  personnels  de  l’eleve  plutot  que  sur  son 
rendement  par  rapport  a  celui  de  ses  camarades  de 
classe.  Elle  devrait  resulter  d’un  certain  nombre 
d’activites  regulieres  des  enseignants,  qui  devraient 
notamment  : 

■  evaluer  les  efforts  et  la  participation  des  eleves; 

■  verifier  les  devoirs  faits  a  la  maison  et  en  classe; 

■  attribuer  une  note  aux  cahiers  en  fonction  du  travail 
fait  et  du  soin  apporte  dans  l’organisation  du  travail; 

■  faire  passer  regulierement  de  breves  epreuves  sur  les 
activites  d’apprentissage  quotidiennes  et  un  test  a  la 
fin  de  l’unite; 

■  evaluer  les  travaux  d’equipe  et  les  petits  projets 
individuels. 

On  devrait  eviter  les  questions  qui  exigent  de  longues 
reponses  ecrites.  On  leur  preferera  les  tests  ou  les 
eleves  doivent  faire  correspondre  des  donnees,  choisir 
les  reponses  exactes  a  partir  d’une  liste  de  possibility, 
completer  des  phrases,  repondre  par  vrai  ou  faux  et 
resoudre  des  problemes  mathematiques  simples. 

Le  tableau  suivant  indique  les  unites  d’etude  obliga- 
toires  du  cours  de  meme  que  le  pourcentage  devalua¬ 
tion  ou  de  temps  qu’il  convient  d’accorder  a  chacune 
d’elles.  II  est  a  noter  que  l’ordre  des  sujets  est 
laisse  a  la  discretion  des  enseignants.  Les  pourcentages 
suggeres  ici  permettent  d’inclure  des  sujets  facultatifs 
d’interet  local  ou  une  unite  supplemental. 


Suggestions  quant  au  pourcentage  devaluation 
et  de  temps  a  accorder  aux  unites 

Unites 

Pourcentage  du 
cours 

I.  La  gestion  financiere 

20  a  30 

II.  Le  credit  a  la  consom¬ 
mation 

20  a  30 

III.  Les  achats 

20  a  30 

IV.  La  protection  des  consom¬ 
mateurs 

20  a  30 

4 
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Unites  d'etude  et  activites 
d’apprentissage 


*  3.  Les  eleves  devront  etablir  un  parallele  entre 
divers  revenus  possibles  et  divers  modes  de 
vie  possibles. 


Pour  chaque  unite,  les  objectifs  principaux  sont 
indiques  en  caracteres  gras  d'imprimerie.  Au-dessous 
de  chacun  de  ces  objectifs,  on  trouvera  des  activites 
d’apprentissage.  Pour  preparer  un  cours  d’etude  des 
consommateurs  ouvrant  droit  a  un  seul  credit,  on  doit 
selectionner  les  objectifs  marques  d'un  asterisque  (*). 
Tous  les  elements  indiques  en  caracteres  gras 
d’imprimerie  font  partie  du  contenu  obligatoire. 


I.  La  gestion 
financiere 

Contenu  obligatoire 

*  1 .  Les  eleves  devront  relever  les  diverses 

possibilites  de  mode  de  vie  qui  s’offrent  aux 
types  de  cellule  familiale  suivants  : 
celibataire,  famille  monoparentale,  couple 
avec  enfants,  couple  sans  enfants. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  consulter  des  membres  de  divers  types  de 
cellule  familiale  afin  de  determiner  la  repar¬ 
tition  des  responsabilites  familiales; 

■  de  determiner,  pour  chaque  type  de  cellule 
familiale,  la  fagon  la  plus  pratique  de  repartir 
les  taches  suivantes :  education  des  enfants, 
magasinage,  preparation  des  repas,  reglement 
des  factures,  entretien  de  l’habitation,  achat  de 
biens  de  consommation  importants,  choix  des 
divertissements. 

*2.  Les  eleves  devront  dresser  une  liste  des 
diverses  possibilites  d'emploi  locales  et 
estimer  le  revenu  possible  pour  chacune 
d’elles. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  de  se 
renseigner  aupres  du  Service  informatique 
d’orientation  scolaire  (SIOS)  et  aupres  d’Emploi 
et  Immigration  Canada. 


■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  d'examiner 
les  possibilites  d’emploi  et  de  revenu  par 
rapport  au  mode  de  vie  envisage. 

*4.  Les  eleves  devront  mettre  en  pratique 

certaines  aptitudes  necessaires  a  une  bonne 
gestion  financiere. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’analyser  les  differents  postes  d’un  cheque  de 
paie,  dont  le  taux  horaire,  le  salaire  brut,  les 
retenues  et  le  salaire  net; 

■  de  determiner  le  but  et  l’utilite  de  diverses 
retenues  obligatoires  et  facultatives; 

■  de  faire  des  calculs  simples  de  salaire  brut  et  de 
salaire  net. 

*5.  Les  eleves  devront  determiner  les  services 
offerts  aux  consommateurs  par  les 
institutions  financieres. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’examiner  les  diverses  possibilites  de  placement, 
par  exemple  les  comptes  d’epargne,  les  certifi- 
cats  de  placement,  les  depots  a  terme,  les 
obligations  d’epargne  du  Canada  et  les  regimes 
enregistres  d’epargne-retraite; 

■  de  determiner  les  differences  et  les  similitudes 
principales  qui  existent  entre  differents  genres 
d’institutions  financieres. 

*6.  Les  eleves  devront  utiliser  les  services 

bancaires  de  base  offerts  aux  particuliers. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’ouvrir  un  compte  en  banque; 

■  de  remplir  une  carte  de  titulaire  de  compte, 
avec  signature,  et  de  discuter  de  son  utilisation; 

■  de  trouver  le  genre  de  compte  en  banque  le 
mieux  adapte  a  leurs  besoins; 

■  d’encaisser  un  cheque  et  de  comprendre 
l’utilite  des  endossements  en  blanc  et  des 
endossements  restrictifs; 

■  d’acheter  un  mandat; 
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■  de  remplir  des  bordereaux  de  retrait  et  de  depot; 

■  de  libeller  des  cheques; 

■  de  discuter  des  avantages  que  presente  la 
location  d’un  coffret  de  securite; 

■  de  tenir  leurs  propres  dossiers  financiers; 

■  de  preparer  une  conciliation  de  banque; 

■  de  connaitre  les  services  offerts  par  un  guichet 
automatique. 

*7.  Les  eleves  devront  donner  les  raisons  pour 
lesquelles  on  doit  preparer  un  plan  de 
gestion  financiere  et  le  suivre. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  determiner  les  sources  de  revenu  et  les 
depenses  probables  pour  differents  types  de 
cellule  familiale  et  de  mode  de  vie; 

■  de  distinguer  les  depenses  essentielles  (par 
exemple  :  la  nourriture,  le  logement,  les  vete- 
ments,  le  transport)  des  depenses  non  essen¬ 
tielles  (par  exemple  :  les  sorties,  les  loisirs, 
les  voyages); 

■  de  dresser  une  liste  de  produits  et  d'estimer  la 
somme  d’ argent  totale  qui  pourrait  etre  neces- 
saire  a  leur  achat  au  cours  d’une  vie  de  duree 
moyenne; 

■  de  preparer  un  budget  personnel  fonde  sur  les 
depenses  et  les  revenus  moyens  de  l’eleve; 

■  d’interroger  des  representants  des  services  de 
consultation  privee  et  des  etablissements  finan¬ 
ciers  sur  les  methodes  de  gestion  financiere 
personnels. 

8.  Les  eleves  devront  examiner  la  necessity 
d'inclure  une  assurance- vie  dans  le  plan 
financier  d  une  personne  ou  d’une  famille. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’envisager  une  police  d’assurance-vie  comme 
un  ntoyen  de  protection,  d’epargne  et  de 
garantie; 

■  de  determiner  les  besoins  de  diverses  cellules 
familiales  en  matiere  d’assurance-vie; 

■  de  discuter  des  elements  importants  de 

I’ assurance-automobile,  surtout  des  avantages 
et  des  inconvenients  de  l’assurance  de  respon- 
sabilite,  de  l’assurance-collision  ou  versement 
et  de  l’assurance  tous  risques. 


9.  Les  eleves  devront  decrire  la  fayon  dont  sont 
calculees  les  primes  d’assurance. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  de  prendre 
en  consideration  certains  facteurs  comme  le 
partage  des  risques  et  les  demandes  precedentes 
d’indemnisation. 


Contenu  facultatif 

1.  Les  eleves  devront  rediger  un  rapport  sur  le  budget 
mensuel  d  'line  famille  fictive. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  de  se  servir 
d’une  simulation  faisant  intervenir  divers  aspects 
de  la  gestion  financiere  personnels. 

2.  Les  eleves  devront  decrire  le  processus  budgetaire 
d  'une  organisation  scolaire  comme  le  Conseil  des 
eleves. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  d'interroger 
le  tresorier  ou  la  tresoriere,  le  conseiller  ou  la 
conseillere,  pour  decouvrir  le  processus  employe, 
et  faire  part  des  resultats  a  la  classe. 

j.  Les  eleves  devront  determiner  quels  sont  les  processus 
budgetaires  utilises  par  une  entreprise  locale. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  d’examiner  la 
fagon  dont  une  entreprise  locale  particuliere 
etablit  son  budget  et  de  presenter  les  resultats  a  la 
classe. 

4.  Les  eleves  devront  connaitre  les  e tapes  necessaires  a 
suivre  pour  remplir  la  version  simplifiee  du 
formulaire  d'impot  federal  le  plus  recent. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’examiner  les  parties  du  formulaire  qui 
concerneront  les  eleves; 

■  d’indiquer  quels  documents  et  dossiers  personnels 
sont  necessaires  pour  remplir  et  soumettre  une 
declaration  d'impot. 

5.  Les  eleves  devront  definir  certaines  formes  cour antes 
d  'assurance -vie. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  de  discuter 
des  qualites  des  polices  d’assurance  temporaire, 
vie  entiere  et  mixte. 
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II.  Le  credit 
a  la 

consommation 

Con  ten  u  obligato  ire 

*  1 .  Les  eleves  devront  decrire  les  diverses 

utilisations  du  credit  au  sein  de  la 

collectivite. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’indiquer  comment  on  peut  se  servir  du  credit 
pour  regler  les  depenses  du  menage  (par 
exemple  :  telephone,  electricite,  loyer,  gaz); 

■  de  nommer  les  raisons  pour  lesquelles  on  a 
recours  au  credit. 

■  d’expliquer  en  quoi  consiste  une  sage  utilisa¬ 
tion  du  credit  dans  la  gestion  des  affaires 
familiales. 

*  2 .  Les  eleves  devront  determiner  et  evaluer 

diverses  sources  de  credit. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’examiner  les  reactions  positives  et  negatives 
face  au  credit; 

■  d’etudier  les  systemes  de  credit  offerts  dans 

les  commerces  de  detail  ainsi  que  les  possibility 
de  credit  offertes  par  les  grands  etablissements 
financiers. 


*3.  Les  eleves  devront  determiner  le  cout  du 
credit. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  comparer  le  prix  total  d'un  article,  frais  de 
credit  y  compris,  et  le  prix  du  meme  article 
sans  les  frais  de  credit; 

■  d’indiquer  sur  un  tableau  d’affichage  diverses 
sources  de  credit  et  les  frais  connexes. 

*4.  Les  eleves  devront  examiner  les  criteres 
utilises  par  les  preteurs  pour  determiner  la 
cote  de  credit  d'un  client. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  determiner  le  genre  de  renseignements  dont 
l’eleve  aurait  besoin  avant  de  decider  d’avancer 
ou  non  des  fonds  a  des  camarades; 

■  lorsqu’il  s’agit  d’accorder  ou  de  refuser  un 
pret  a  une  personne,  de  discuter  de  l’importance 
de  sa  reputation  et  de  sa  solvability,  de  meme 
que  des  garanties  qu’elle  peut  offrir; 

■  de  remplir  des  formules  types  de  demande  de 
credit  et  de  rediger  des  scenarios  de  jeux  de 
role  dans  lesquels  on  prend  la  decision 
d'accorder  ou  de  refuser  un  pret. 

5.  Les  eleves  devront  decrire  le  role  et  la 
responsabilite  d’un  service  d'informations 
financieres. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  discuter  de  l’utilite  d’une  bonne  cote  de 
credit; 

■  de  suggerer  des  moyens  de  maintenir  une 
bonne  cote  de  credit; 

■  de  visiter  un  service  local  d’informations  finan¬ 
cieres  ou  d’inviter  un  directeur  ou  une 
directrice  de  services  de  credit  a  expliquer 
l’importance  d’une  bonne  cote  de  credit. 


6.  Les  eleves  devront  decrire  les  consequences 
de  1’utilisation  abusive  du  credit. 

On  donnera  aux  eleves  possibilite  : 

■  de  discuter  des  problemes  engendres  par  une 
mauvaise  cote  de  credit; 

■  de  cerner  les  problemes  sociaux  causes  par 
l’utilisation  abusive  du  credit; 

■  de  decrire  les  repercussions  juridiques  de 
Tabus  du  credit; 

■  d'examiner  la  puissance  d’un  jugement  legal 
rendu  contre  un  debiteur  ou  une  debitrice; 

■  d’etablir  la  distinction  entre  une  cession  de 
salaire  et  une  saisie-arret  de  salaire. 

7.  Les  eleves  devront  trouver  des  bureaux  de 
conseillers  en  credit  au  sein  de  la  collectivite. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  decrire  la  nature  du  service  de  credit-conseil; 

■  de  definir  la  rnarche  a  suivre  pour  demander  de 
l’aide  en  matiere  de  credit. 

8.  Les  eleves  devront  decrire  comment  les  lois 
sur  la  faillite  s’appliquent  aux 
consommateurs. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  d’exposer 
les  circonstances  dans  lesquelles  une  personne 
peut  deposer  une  requete  en  faillite  personnels. 

9.  Les  eleves  devront  definir  une  ligne  de 
conduite  personnelle  permettant  d’utiliser  le 
credit  a  bon  escient. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  d’appliquer 
cette  ligne  de  conduite  a  des  activ  ates  de 
consommation  fictives. 


Contenu  facultatif 

1.  Les  eleves  devront  decouvrir  les  consequences 
negatives  du  non-paiement  des  factures. 

m  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  d’envisager 
les  consequences  pour  la  personne  concernee, 
l’entreprise  concernee  et  I’ensemble  de  la 
collectivite. 


III.  Les  achats 

Contenu  obligatoire 

*  1 .  Les  eleves  devront  definir  les  mots  desir  et 

besoin . 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  montrer  la  difference  entre  un  desir  et  un 
besoin; 

■  de  classer  des  achats  donnes  selon  qu'ils 
repondent  a  un  desir  ou  a  un  besoin. 

* 2 .  Les  eleves  devront  examiner  l'effet  de  la 

publicite  sur  le  comportement  des 

consommateurs. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’etudier  les  repercussions  de  la  pression 
exercee  par  la  societe  ainsi  que  celles  de  la 
publicite,  de  la  presentation  et  de  l’emballage 
des  produits  sur  les  achats  effectues  par  les 
consommateurs; 

■  de  reconnaitre  la  difference  entre  les  aspects 
informatif  et  promotionnel  de  la  publicite; 

■  de  deceler  les  impressions  fausses  et 
trompeuses  vehiculees  par  certaines 
publicites. 


2.  Les  eleves  devront  voir  s  'il  faudrait  consentir  du 
credit  aux  adolescents. 
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3.  Les  eleves  devront  dresser  une  liste  de 
suggestions  d' achats  pouvant  favoriser  une 
attitude  responsable  quant  a  l'achat  de 
biens  et  de  services. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  d’utiliser 
cette  liste  lors  d' achats  reels  ou  fictifs. 

*4.  Les  eleves  devront  decouvrir  des  sources  de 
renseignements  sur  les  produits  qui  existent 
au  sein  de  la  collectivite. 


■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite 
d’examiner  l’objectivite  de  l’information 
donnee  dans  des  catalogues,  des  revues,  des 
journaux,  des  annonces  radiodiffusees  et  des 
publications  destinees  aux  consommateurs. 


*  5 .  Les  eleves  devront  interpreter  les 

renseignements  figurant  sur  les  etiquettes 
ou  les  emballages. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 


■  d'examiner  les  symboles  d’entretien,  les  sym- 
boles  de  produits  dangereux,  les  symboles 

d' approbation  de  1’ACNOR  ou  d’ Hydro- 
Ontario,  les  listes  d’ingredients  et  les  cotes 
de  qualite  des  produits; 

■  a  l’aide  d’etiquettes,  de  brochures  et  d’autres 
renseignements  pertinents,  de  monter  un 
tableau  d’affichage  donnant  de  l’information 
judicieuse  sur  certains  produits. 


*6.  Les  eleves  devront  concevoir  une  formule  de 
prise  de  decision  pour  des  achats  speciaux  et 
l’appliquer  a  des  depenses  fictives  dans  les 
domaines  suivants  :  habitation,  meubles, 
appareils  electromenagers,  transports, 
loisirs,  vetements,  alimentation. 


■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  de 
considerer  l’achat  d’un  bien  important  (par 
exemple  :  une  chaine  stereophonique,  une 
motocyclette  ou  une  automobile)  et  de 
determiner  les  aspects  suivants :  les  besoins 
et  les  desirs  que  cet  achat  comblera,  les  diffe- 
rents  choix  possibles  pour  un  tel  achat,  les 
criteres  servant  a  evaluer  ces  possibility,  le 
choix  d’achat  le  plus  judicieux. 


*7.  Les  eleves  devront  determiner  et  appliquer 
des  regies  efficaces  pour  effectuer  des  achats 
judicieux. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite,  par 
equipes  de  deux  ou  trois  et  a  l’aide  de 
ressources  offertes  par  la  collectivite,  de 
determiner  le  meilleur  achat  pour  une  liste 
de  produits  donnee. 

*8.  Les  eleves  devront  determiner  la  portee  des 
politiques  de  certains  magasins  en  ce  qui  a 
trait  aux  remboursements,  aux  retours  de 
marchandises  et  aux  garanties. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  de 
discuter  des  particularity  de  chaque  politique 
et  d’en  preciser  l’effet  sur  des  decisions  d’achat 
particulieres. 

9.  Les  eleves  devront  examiner  l’utilisation 
des  mesures  d'incitation  a  l’achat  et 
indiquer  quel  est  leur  effet  sur  les  prix  de 
vente. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite 
d’examiner  l’emploi  de  timbres-primes,  de 
cadeaux  et  de  concours  comme  mesures 
d’incitation  a  l’achat,  puis  d’analyser 
l’attitude  des  consommateurs  a  l’egard  de 
chacune  d’elles. 

*  10.  Les  eleves  devront  analyser  certaines 
methodes  de  vente  discutables. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’examiner  des  procedes  comme  les  rabais,  les 
echantillons  ou  les  services  gratuits,  la  vente 
pyramidale  et  la  technique  consistant  a  attirer 
les  consommateurs  avec  un  article  pour 
ensuite  lui  en  substituer  un  autre; 

■  d’examiner  les  activity  actuelles  de  protection 
des  consommateurs. 
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IV.  La  protection  des 
consommateurs 

Contenu  obligatoire 

*  1 .  Les  eleves  devront  trouver  certains  exemples, 

au  sein  de  la  collectivite  locale,  montrant  que 

les  consommateurs  n’en  ont  pas  toujours 

pour  leur  argent. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’ organiser  une  seance  de  remue-meninges 
pour  etablir  une  liste  de  plaintes; 

■  de  decouvrir  des  moyens  de  se  proteger  dans 
certaines  situations; 

■  de  rassembler  des  articles  de  revues  et  de 
journaux  decrivant  des  situations  qui  ont 
suscite  l’insatisfaction  des  consommateurs. 

*  2 .  Les  eleves  devront  decrire  la  marche  a  suivre 

pour  deposer  une  plainte  au  sujet  d’un  article 

defectueux  ou  d’un  service  insatisfaisant. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  faire  le  recit  d’un  fait  mettant  en  jeu  une 
plainte; 

■  d’organiser  un  jeu  de  role  a  partir  d’un  scenario 
de  plainte; 

■  a  partir  d’une  situation  reelle,  de  rediger  une 
lettre-modele  de  plainte  a  l’intention  d’un 
magasin  ou  d’une  fabrique; 

■  de  preparer  une  simulation  de  conversation 


telephonique  au  cours  de  laquelle  un  client  ou 
une  cliente  depose  une  plainte. 

*  3 .  Les  eleves  devront  examiner  un  contrat 

typique  de  vente,  comme  un  contrat  de  vente 
automobile,  qui  constitue  une  entente  entre 
deux  parties. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  de  discuter 
avec  un  avocat  ou  une  avocate  des  contrats  de 
vente  et  de  leurs  repercussions. 

4.  Les  eleves  devront  elaborer  une  ligne  de 
conduite  servant  a  la  protection  des 
consommateurs. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  d’examiner 
les  droits  et  les  responsabilites  des 
consommateurs. 

*5.  Les  eleves  devront  decrire  divers  organismes 
gouvernementaux  et  les  lois  qu’ils  sont 
charges  de  faire  respecter  au  nom  des 
consommateurs. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  de  preciser 
les  fonctions  de  l’ombudsman  de  l’Ontario,  du 
ministere  de  la  Consommation  et  du  Commerce 
de  1’ Ontario  et  du  ministere  de  la  Consommation 
et  des  Corporations  du  Canada. 

*6.  Les  eleves  devront  indiquer  les  fonctions  de 
divers  organismes  prives  d'aide  aux 
consommateurs. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  d’examiner 
le  role  de  l’Association  canadienne  des 
consommateurs,  du  Bureau  d’ethique 
commerciale,  des  chambres  de  commerce 
locales,  du  Comite  consultatif  canadien  de  la 
publicity  et  de  1’ Association  canadienne  de 
normalisation. 

7.  Les  eleves  devront  reconnaitre  qu'il  est 
necessaire  d’obtenir  une  aide  juridique  dans 
certains  cas  et  savoir  ou  s'adresser. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’analyser  des  etudes  de  cas  concernant  la 
consommation  et  de  determiner  si  des  conseils 
juridiques  sont  necessaires; 

■  d’indiquer  le  role  des  cours  de  comte  et  de  la 
cour  des  petites  creances  dans  les  litiges  portant 
sur  la  consommation. 
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Etude  des 
consommateurs, 
niveau  general 
(NNS/CNS) 


Introduction 

Dans  le  cadre  de  ce  cours,  les  eleves  seront  appeles  a 
determiner  de  quelle  fagon  le  comportement  des  con¬ 
sommateurs  est  influence  par  les  tendances  du  marche, 
les  differents  modes  de  vie  et  la  technologic.  Ils 
apprendront  a  gerer  convenablement  leurs  finances  et  a 
connaitre  les  services  et  les  organismes  de  protection 
des  consommateurs  qui  sont  a  leur  disposition  pour  les 
aider  a  devenir  des  consommateurs  avertis.  Ce  cours 
n’exige  aucun  prealable. 

Ce  cours  peut  faire  partie  d’un  programme  d’affaires 
et  commerce  ou  d’un  programme  de  sciences  familiales 
dans  une  ecole  et,  si  l’eleve  le  desire,  le  credit 
obtenu  par  lui  ou  elle  pour  ce  cours  peut  etre 
considere  comme  un  credit  d’affaires  et  commerce  ou 
de  sciences  familiales.  En  outre,  ce  credit  peut  compter 
comme  un  des  huit  credits  requis  pour  une 
specialisation  en  affaires  et  commerce. 
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Ce  cours  devrait  donner  aux  eleves  l’occasion: 

■  de  determiner  comment  le  mode  de  vie  et  les 
valeurs  personnelles,  de  meme  que  la  conjoncture 
economique,  influent  sur  le  comportement  des 
consommateurs; 

■  de  preciser  le  role  et  1’ importance  des  consommateurs 
sur  le  rnarche  actuel; 

■  de  developper  leur  sens  critique,  de  trouver  des 
methodes  efficaces  de  prise  de  decision  et  de  les 
appliquer  a  des  questions  liees  a  la  consommation; 

■  de  determiner  les  droits  et  les  responsabilites  que  la 
loi  et  l’usage  conferent  aux  consommateurs; 

■  de  se  rendre  compte  qu’il  importe  d’adopter  une 
attitude  responsable  a  1’egard  de  la  consommation, 
tant  dans  leur  propre  interet  que  pour  le  bien  de 

la  societe  en  general; 

■  d'examiner  et  de  contprendre  les  consequences 
possibles  des  problemes  actuels  de  consommation; 

■  d’acquerir  les  competences  necessaires  pour  analyser 
certaines  questions  de  consommation,  structurer  les 
resultats  obtenus  et  degager  les  conclusions  qui 
s’imposent; 

■  d’acquerir  des  methodes  efficaces  de  communication 
et  de  les  mettre  en  pratique. 


Methodes  d’enseignement 
et  d’ evaluation 

Les  methodes  enoncees  ici  sont  propres  au  niveau 
general  du  programme  d’etude  des  consommateurs.  On 
trouvera  dans  l’introduction  du  programme-cadre  et 
dans  la  section  Politique  de  planification  des 
programmes  des  methodes  d’enseignement  et 
devaluation  plus  generates. 


On  devrait  fournir  aux  eleves  inscrits  au  cours  d’etude 
des  consommateurs  de  niveau  general  une  grande 
variete  de  documents  portant  sur  des  etudes  de  cas 
liees  a  la  consommation.  Pour  chacune  des  etudes 
de  cas,  on  devrait  demander  aux  eleves  de  preciser, 
le  cas  echeant,  les  renseignements  supplementaires 
dont  ils  pensent  avoir  besoin,  de  determiner  les 
principes  et  les  pratiques  de  consommation  qu’il 
faut  suivre  et  de  proposer  les  solutions  qui  leur 
semblent  les  plus  pertinentes.  Les  etudes  de  cas  peuvent 
etre  realisees  individuellement  ou  en  groupe,  rnais 
on  obtient  generalement  de  meilleurs  resultats  quand 
on  utilise  conjointement  ces  deux  methodes  de  travail. 

Les  valeurs  et  les  objectifs  personnels  des  consomma¬ 
teurs  jouent  un  role  important  dans  les  choix  qu’ils 
font.  On  encouragera  les  eleves  a  reflechir  a  leurs 
valeurs  et  leurs  objectifs  personnels  et,  en  fonction 
de  ceux-ci,  a  choisir  une  methode  de  prise  de  decision 
qui  leur  permette  de  cerner  un  probleme,  de  recenser 
les  solutions  possibles,  de  retenir  la  plus  judicieuse 
d’entre  elles  et  d’assumer  la  responsabilite  de  la 
decision  qu’ils  auront  prise. 

On  devra  donner  regulierement  aux  eleves  l’occasion 
d’approfondir  leur  comprehension  de  la  matiere 
enseignee  ainsi  que  de  continuer  a  developper  et  a 
exercer  leurs  aptitudes  a  la  lecture,  a  la  redaction, 
a  l’expression  orale,  a  l’ecoute  et  a  la  reflexion, 
dans  le  cadre  des  activites  reliees  a  la  consommation. 

On  les  incitera  a  prendre  la  parole  en  organisant  des 
jeux  de  role,  des  exposes  a  presenter  devant  la  classe 
et  des  debats  portant  sur  des  questions  d’actualite  dans 
le  domaine  de  la  consommation,  afin  de  les  aider  a 
ameliorer  leurs  habiletes  oratoires.  Tous  les  travaux 
des  eleves,  y  compris  l’examen  d’etudes  de  cas  et  les 
projets  individuels  ou  collectifs,  devraient  etre 
accompagnes  d’une  serie  d’instructions  bien  definies. 
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On  insistera  sur  l’importance  des  activates  et  des 
travaux  quotidiens  dans  revaluation  du  rendement  des 
eleves.  La  note  finale  devra  reposer  en  grande  partie 
sur  1'evaluation  des  elements  suivants  : 

■  les  efforts  et  la  participation  en  classe; 

■  1’ acquisition  d’aptitudes  personnelles  et  sociales 
positives; 

■  les  devoirs  faits  a  la  maison  et  en  classe; 

■  l'execution  integrate  des  travaux  et  l’organisation 
efficace  des  notes  de  cours; 

■  de  breves  epreuves  passees  reguliereinent  et  portant 
sur  les  activites  d’apprentissage  quotidiennes,  et  un 
test  a  la  fin  de  1’ unite; 

■  les  travaux  d’equipe  et  les  projets  individuels. 

Les  epreuves  plus  longues  et  les  examens  officiels 
doivent  exiger  des  eleves  qu’ils  se  rappellent  les 
principes  essentiels  de  la  consommation  et  les  appli- 
quent  a  des  questions  et  a  des  situations  actuelles. 

Le  tableau  suivant  indique  les  unites  obligatoires  du 
cours  de  meme  que  le  pourcentage  devaluation  ou 
^  de  temps  qu’il  convient  d’accorder  a  chacune  d’elles. 
W  11  est  a  noter  que  l’ordre  des  sujets  est  laisse  a  la 

discretion  des  enseignants.  Les  pourcentages  suggeres 
id  permettent  d’inclure  des  sujets  facultatifs  d'interet 
local  ou  une  unite  supplemental. 


Suggestions  quant  au  pourcentage  d  evaluation 
et  de  temps  a  accorder  aux  unites 

Unites  Pourcentage  du 

cours 


I. 

Le  profil  des  consomma¬ 
teurs 

10a  15 

II. 

La  gestion  financiere 

25  a  35 

III. 

Le  credit 

15  a  20 

IV. 

Les  achats 

15  a  20 

V. 

Les  droits  et  responsa- 
bilites  des  consommateurs 

15  a  20 

VI. 

Les  taxes  et  impots 

5a  10 

Unites  d’ etude  et  activites 
d’apprentissage 

Pour  chaque  unite,  les  objectifs  principaux  sont 
indiques  en  caracteres  gras  d’imprimerie.  Au-dessous 
de  chacun  de  ces  objectifs,  on  trouvera  une  liste 
d’activites  et  d’experiences  d’apprentissage.  Tous  les 
elements  indiques  en  caracteres  gras  d’imprimerie  font 
partie  du  contenu  obligatoire. 


I.  Le  profil  des 
consommateurs 

Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  definir  le  role  que  jouent  les 

consommateurs  sur  le  marche. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  d’etudier  comment  le  comportement  des 
consommateurs  peut  influer  sur  la  distribution 
des  biens  et  services  et  sur  l’etablissement  des 
prix; 

■  d’etudier  l’interdependance  entre  les  consomma¬ 
teurs  et  les  entreprises; 

■  d’etudier  le  role  que  jouent  les  entreprises  en 
tant  que  fournisseurs  d’emplois,  de  produits  et 
de  services. 

2.  Les  eleves  devront  analyser  divers  problemes 

et  questions  qui  sont  relies  a  la  consommation. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  deter¬ 
miner  le  processus  decisionnel  le  plus  judicieux, 
en  examinant  l’importance  que  revetent  la 
definition  d'un  probleme,  la  description  des 
diverses  possibilites,  la  prediction  des 
consequences,  la  prise  de  decision  et  revaluation 
des  consequences. 
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3.  Les  eleves  devront  etudier  le  mode  de  vie  qui 
predomine  a  l'interieur  des  types  suivants  de 
cellule  familiale  :  celibataire,  famille  mono- 
parentale,  couple  avec  enfants,  couple  sans 
enfants. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’etudier  les 
consequences  du  type  de  cellule  familiale  sur  le 
role  de  chacun  et  chacune  en  tant  que 
consommateur  et  consommatrice,  surtout  en  ce 
qui  concerne  le  logement,  l’alimentation, 
l’habillement,  le  transport,  les  loisirs, 
l'accomplissement  des  taches  menageres  et  la 
prise  en  charge  des  responsabilites  familiales. 

4.  Les  eleves  devront  determiner  la  fa^on  dont 
une  cellule  familiale  et  son  mode  de  vie 
peuvent  evoluer  avec  le  temps. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  parler  avec  des  personnes  d’age  different, 
appartenant  a  divers  types  de  cellule  familiale, 
des  changements  que  subit  leur  mode  de  vie; 

■  de  preparer  une  evaluation  de  leurs  besoins 
personnels  et  d'etudier  les  facteurs  susceptibles 
de  les  modifier. 

5.  Les  eleves  devront  etudier  le  role  que  jouent 
les  valeurs  et  les  objectifs  personnels  dans  les 
decisions  des  consommateurs. 


II.  La  gestion 
financiere 

Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  dresser  une  liste  des 
diverses  possibilites  d'emploi  et  determiner  le 
revenu  approximatif  pour  chacune  d'elles; 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  preciser  le  role  que  jouent  Emploi  et  Immigration 
Canada  ainsi  que  d’autres  organismes  gouverne- 
mentaux  dans  la  recherche  d’emplois  pour  les 
chonteurs; 

■  de  discuter  des  problemes  particuliers  auxquels 
ils  devront  peut-etre  faire  face  sur  le  marche  du 
travail; 

■  de  discuter  des  problemes  de  sante  et  de  security 
au  travail  avec  des  representants  de  l’Association 
de  prevention  des  accidents  industriels. 

2.  Les  eleves  devront  etablir  le  lien  entre  les 
ambitions  professionnelles  et  le  revenu  possi¬ 
ble  ainsi  que  le  mode  de  vie  desire. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  comparer 
les  possibilites  d'emploi  en  fonction  du  revenu 
potentiel  et  du  niveau  de  scolarite  exige. 
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3.  Les  eleves  devront  determiner  les  objectifs  et 
les  valeurs  dont  il  faut  tenir  compte  pour 
etablir  un  budget  personnel  ou  familial  et  le 
respecter. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’expliquer  la  difference  entre  les  besoins  et  les 
desirs; 

■  d'expliquer  la  difference  entre  les  depenses  fixes 
et  les  depenses  variables; 

■  de  reconnaitre  l’importance  de  l’etablissement 
d  un  budget  pour  la  reussite  financiere  future; 

■  d’etablir  un  budget  personnel  en  se  fondant  sur 
leurs  depenses  et  leurs  revenus  actuels; 

■  d'etablir  le  budget  d'une  faniille  fictive. 

4.  Les  eleves  devront  etudier  diverses  formes  de 
remuneration. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  considerer  les  revenus  annuels,  mensuels, 
hebdomadaires,  horaires  et  forfaitaires; 

■  de  traiter  des  taux  de  salaire,  des  retenues 
(obligatoires  et  facultatives)  et  des  avantages 
sociaux; 

■  de  discuter  du  pouvoir  d’achat  comme  element 
du  revenu  disponible; 

■  de  comparer  le  revenu  brut  au  revenu  disponible. 

5.  Les  eleves  devront  decrire  et  effectuer 
certaines  operations  bancaires  courantes, 
telles  que  l'ouverture  et  l’utilisation  d’un 
compte  personnel. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  comparer  divers  types  de  comptes  d’epargne 
et  de  comptes-cheques; 

■  de  remplir  les  formulaires  necessaires  pour 
ouvrir  et  utiliser  un  compte  personnel; 

■  de  verifier  la  concordance  entre  les  releves 
personnels  et  les  releves  bancaires; 

■  de  determiner  quelles  autres  institutions 
financiers  peuvent  remplacer  les  banques  a 
charte. 


6.  Les  eleves  devront  enumerer  les  moyens 
courants  d’epargne  et  de  placement  et  les 
classer  en  fonction  de  leur  rendement  possible 
a  court  et  a  long  ternie. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  formuler  des  criteres  devaluation  pour  les 
placements; 

■  de  recenser  les  divers  types  de  placement  (par 
exemple  :  obligations,  actions,  REER,  depots  a 
terme,  certificats  de  placement  garanti,  or, 
argent,  immobilier); 

■  d’expliquer  pourquoi  les  detenteurs  de  compte 
d’epargne  sont  si  nombreux. 

7.  Les  eleves  devront  expliquer  les  raisons  qui 
peuvent  decider  quelqu'un  a  investir  plutot 
qu’a  epargner. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’evaluer  les  facteurs  suivants :  faire  fructifier 
l’argent  superflu,  contrecarrer  l’inflation ; 

■  de  realiser  une  entrevue  avec  un  courtier  ou  une 
courtiere,  ou  un  gerant  ou  une  gerante  de 
banque,  concernant  la  gestion  des  avoirs  per¬ 
sonnels,  et  notamment  la  faqon  d’aborder  des 
decisions  complexes  comme  l’achat  d  une 
maison,  le  choix  d’une  assurance,  l’etablissement 
d’un  budget,  et  le  recours  a  divers  modes  de 
placement. 

8.  Les  eleves  devront  comparer  les  objectifs  des 
placements  a  court  et  a  long  terme. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  d’etudier  les 
besoins  immediats  en  argent  liquide  et  les  possibi¬ 
lity  de  reinvestissement. 

9.  Les  eleves  devront  examiner  la  necessity 
d'inclure  une  assurance-vie  a  un  plan 
financier. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’envisager  l’assurance-vie  comme  un  moyen  de 
protection,  d'epargne,  de  placement  et  de 
garantie; 

■  d’etudier  les  caracteristiques  des  polices  d’assu- 
rance  temporaire,  vie  entiere  et  mixte; 


19 


« 


■  de  connaitre  la  methode  de  calcul  des  primes 
d’assurance; 

■  de  discuter  des  clauses  d’exoneration  de  primes, 
des  prestations  supplementaires  en  cas  de  deces 
par  accident  et  de  la  valeur  de  rachat; 

■  d’etablir  la  valeur  pour  laquelle  devraient  etre 
assurees  diverses  personnes  appartenant  a  des 
types  de  famille  differents  de  meme  qu'a  des 
groupes  d'age  differents  et  menant  des  modes  de 
vie  differents. 


Contenu  facultatif 

1.  Les  eleves  devront  evaluer  le  role  d  un  second  revenu 
dans  la  planification  financiere. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de 
determiner  dans  quelle  mesure  tous  les  adultes 
d’une  famille  donnee  doivent  participer  au  bien- 
etre  financier  du  groupe. 

2.  Les  eleves  devront  evaluer  la  probability  d  'line 
reussite  financiere  fondee  sur  l  'achat  de  billets  de 
loterie. 

j.  Les  eleves  devront  comparer  les  banques  a  charte  et 
les  quasi-banques  et  determiner  les  services  offerts 
par  chacune  de  ces  institutions,  de  meme  que  les 
frais  imposes. 

4.  Les  eleves  devront  constituer  un  portefeuille 
personnel  de  placements. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  discuter 
des  facteurs  suivants :  commencer  a  investir  a 
petite  echelle  selon  le  budget  disponible,  choisir 
des  actions  dans  des  societes  qui  conviennent  a 
l’acheteur  tant  emotivement  que  financierement, 
reinvests  les  profits  (c’est-a-dire  les  dividendes, 
les  gains  en  capital,  les  interets). 

5.  Les  eleves  devront  examiner  un  portefeuille  de 
placements  et y  apporter  les  modifications  neces- 
saires  en  tenant  compte  de  la  situation  economique 
et  en  conservant  une  certaine  marge  de  manoeuvre. 


III.  Le  credit 

Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  dresser  la  liste  des  avan- 

tages  et  des  inconvenients  du  credit. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  determiner  dans  quelles  situations  le  credit 
peut  etre  utilise  a  bon  escient; 

■  de  decrire  les  diverses  utilisations  du  credit  au 
sein  de  la  collectivity. 

2.  Les  eleves  devront  determiner  quelles  sont  les 

principales  sources  de  credit  et  les  evaluer. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  d’etudier  l’utilisation  des  cartes  de  credit  dans 
les  commerces  de  detail  ainsi  que  les  possibilites 
de  credit  offertes  par  les  institutions  financieres 
reconnues; 

■  d’analyser  les  aspects  positifs  et  negatifs  du 
credit. 

3.  Les  eleves  devront  determiner  le  cout  du  credit. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  comparer 
le  prix  total  d’un  article,  frais  de  credit  y 
compris,  et  le  prix  du  meme  article  sans  les  frais 
de  credit. 
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4.  Les  eleves  devront  decrire  la  marche  a  suivre 
pour  faire  une  demande  de  credit. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  discuter  des  criteres  utilises  pour  evaluer  la 
cote  de  credit  des  demandeurs; 

■  d’etudier  les  possibility  de  credit  offertes  aux 
mineurs,  aux  personnes  mariees  ou  celibataires, 
aux  Neo-Canadiens  et  aux  consommateurs  des 
deux  sexes; 

■  de  discuter  des  consequences  des  problemes 
sociaux  et  juridiques  (par  exemple  :  saisies- 
arrets,  jugements)  et  des  faillites  personnelles  sur 
les  cotes  de  credit. 

5.  Les  eleves  devront  trouver  des  bureaux  de  con- 
seillers  en  credit  au  sein  de  la  collectivite  et 
decrire  les  services  qu’ils  offrent. 


IV.  Les  achats 


Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  comparer  les  emits  et  les 
benefices  d'achats  recents. 


2 .  Les  eleves  devront  etablir  une  bonne  marche 
a  suivre  pour  la  planification  des  achats. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  de  con- 
siderer  les  etapes  suivantes :  determiner  s’il  s’agit 
d’un  besoin  ou  d’un  desir,  trouver  le  produit  qui 
satisfera  ce  besoin  ou  ce  desir,  relever  le  prix  de 
differentes  marques,  determiner  leurs  prefe¬ 
rences  personnelles  ainsi  que  la  reputation  des 
produits  et  les  avantages  particuliers  de  chacun 
(par  exemple  :  garanties  et  service). 

3.  Les  eleves  devront  observer  la  marche  a  suivre 
etablie  pour  fachat  fictif  de  produits  alimen- 
taires,  de  vetements  ou  de  gros  appareils 
electromenagers. 
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4.  Les  eleves  devront  determiner  le  type  de  loge- 
ment  convenant  a  des  families  de  composition 
tres  diverse  ayant  des  situations  financieres 
tres  differentes. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  resumer  les  avantages  et  les  inconvenients  de 
la  location  par  rapport  a  l’achat  d’un  logement; 

■  d’expliquer  comment  en  avoir  au  maximum  pour 
son  argent  dans  le  cas  de  la  location  ou  de  l’achat 
d’un  logement; 

■  de  discuter  avec  des  agents  immobiliers  pour 
determiner  les  differentes  possibility  de 
logement; 

■  d’etablir  le  cout  de  divers  types  d’hypotheque. 

5.  Les  eleves  devront  determiner  le  mode  de 
transport  le  mieux  adapte  aux  besoins  parti¬ 
culars  d  un  consommateur  ou  d’une 
consommatrice. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  definir  les  besoins  et  les  desirs  en  matiere  de 
transport; 

■  de  comparer  les  divers  modes  de  transport 
existants; 

■  de  faire  le  rapport  entre  les  modes  de  transport 
et  la  situation  financiere  du  consommateur  ou  de 
la  consommatrice; 

■  de  trouver  1’ institution  financiere  la  mieux  placee 
pour  financer  un  pret  a  la  consummation. 


V.  Les  droits 

et  responsabilites 
des 

consommateurs 

Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  prendre  conscience  que  les 
consommateurs  sont  en  droit  d'en  avoir  pour 
leur  argent. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  comprendre  que  les  consommateurs  ont  le 
droit  d’etre  bien  informes  et  proteges  contre  les 
methodes  de  vente  trompeuses  ou  frauduleuses; 

■  de  voir  quels  renseignements  sont  necessaires 
pour  prendre  des  decisions  avisees  en  ce  qui 
concerne  la  sollicitation  au  telephone,  l’abonne- 
ment  a  des  magazines,  les  programmes  de 
renovation  domiciliaire,  les  propositions  de  con¬ 
solidation  des  dettes,  les  programmes  de  sante  et 
les  cures  d’amaigrissement; 

d’aborder  la  possibilite  d’un  revenu  d'appoint. 

2 .  Les  eleves  devront  evaluer  les  pratiques  de 
vente  discutables  et  formuler  des 
recommandations  visant  a  ameliorer  le 
marche. 
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3.  Les  eleves  devront  definir  les  responsabilites 
qui  incombent  aux  consommateurs. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  d’etudier  les  consequences  financiers  qu’ont 
pour  les  consommateurs  des  pratiques  comme  le 
vol  a  l’etalage,  les  achats  inconsideres,  Tabus  des 
retours  ou  des  echanges,  1’utilisation  excessive 
des  services  aux  consommateurs  (par  exemple  : 
livraison,  credit); 

■  de  determiner  de  quelle  fagon  une  entreprise 
devrait  traiter  les  suggestions  ou  les  plaintes 
des  consommateurs. 

4.  Les  eleves  devront  determiner  la  protection 
offerte  par  les  gouvernements  aux  paliers 
federal,  provincial  et  municipal. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  discuter 
des  objectifs  que  visent  1’ ombudsman  de 

1’  Ontario,  la  Loi  sur  les  prod  nits  dangereux,  la 
Loi  sur  l  'etiquetage  des  textiles ,  la  Loi  sur 
l  'emballage  et  l  'etiquetage  des  produits  de  con- 
sommation,  la  Loi  relative  aux  enquetes  sur  les 
coalitions  et  la  Loi  des  aliments  et  drogues 
(Canada),  la  Loi  sur  les  pratiques  de  commerce  et 
la  Loi  sur  la  protection  du  consommateur , 

(toutes  deux  ontariennes)  ainsi  que  les  regle- 
ments  en  matiere  de  perntis. 

5.  Les  eleves  devront  recenser  les  organismes  non 
gouvernementaux  qui  viennent  en  aide  aux 
consommateurs. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’etudier 
l’aide  fournie  par  la  Chambre  de  commerce 
locale,  le  Bureau  d’ethique  commerciale, 

1’ Association  canadienne  des  consommateurs  et 
1’ Association  canadienne  de  normalisation. 

6.  Les  eleves  devront  expliquer  l’influence 
qu'exercent  sur  les  decisions  prises  en  matiere 
d' achats  des  facteurs  comme  la  pression 
sociale,  la  publicity,  les  vendeurs,  les  besoins 
et  les  desirs  des  consommateurs,  les  modes. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de 
comprendre  la  necessity  de  faire  preuve  de  dis- 
cernement  en  matiere  d’achats  et  d’eviter  les 
problemes  juridiques  inutiles. 


7.  Les  eleves  devront  etudier  les  consequences  a 
long  terme  d  une  faillite,  ainsi  que  les  frais  et 
les  ennuis  qu’elle  entraine  a  court  terme. 

Contenu  facultatif 

1.  Les  eleves  devront  faire  des  recherches  sur  la 
possibility  qu  'out  les  consommateurs  de  faire  appel 
aux  tribunaux  lorsqu  'i/s  sont  mecontents  d  'un 
produit  ou  d'un  service. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  pouvoir  se 
rendre  a  la  cour  des  petites  creances  ou  d’inviter 
une  personne  competente  a  discuter  avec  eux  des 
procedures  utilisees  en  matiere  de  poursuites 
judiciaires. 

2.  Les  eleves  devront  etudier  un  contrat  type  de  rente 
conditionnelle. 


VI.  Les  taxes 
et  impots 

Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  calculer  le  montant  des 
taxes  directes  et  indirectes  prelevees  par  le 
gouvernement. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  preciser  le  montant  des  taxes  pergues  sur 
la  vente  d’articles  precis; 

■  de  comprendre  la  fagon  dont  les  taxes  sont 
evaluees  et  pergues  par  les  trois  paliers  de  gou¬ 
vernement  (federal,  provincial  et  municipal). 

2 .  Les  eleves  devront  remplir  la  version  sim- 
plifiee  du  formulaire  d’impdt  federal  et  une 
formule  de  credit  d'impot  de  TOntario. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’etudier  la 
maniere  dont  les  abris  fiscaux  et  diverses  autres 
formes  de  deductions  permettent  de  reduire  le 
revenu  imposable. 

3.  Les  eleves  devront  examiner  de  quelle  fagon 
les  trois  paliers  de  gouvernement  se  servent 
des  impots  qu’ils  pergoivent. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’etudier  les 
revendications  des  contribuables  en  ce  qui  con- 
cerne  la  reduction  des  impots  et  l’elargissement 
des  services  offerts  par  les  gouvernements. 
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Etude  des 
consommateurs, 
niveau  avance 
(NNS/CNS) 


Introduction 

Dans  le  cadre  de  ce  cours,  les  eleves  arriveront 
a  mieux  comprendre  les  facteurs  qui  influencent  le 
comportement  des  consommateurs.  Ils  etudieront  les 
conditions  economiques  qui  modifient  le  role  des 
consommateurs  dans  la  societe  et  evalueront  les 
activites  de  gestion  financiere  personnelle.  Ce  cours 
n’exige  aucun  prealable. 

Ce  cours  peut  faire  partie  d’un  programme  d’affaires 
et  commerce  ou  d’un  programme  de  sciences  familiales 
dans  une  ecole  et,  si  l’eleve  le  desire,  le  credit 
obtenu  par  lui  ou  elle  pour  ce  cours  peut  etre 
considere  comme  un  credit  d’affaires  et  commerce 
ou  de  sciences  familiales.  En  outre,  ce  credit  peut 
compter  comme  un  des  huit  credits  requis  pour  une 
specialisation  en  affaires  et  commerce. 
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II  est  essentiel,  lorsqu’on  veut  faire  l’analyse  rigou- 
reuse  de  problemes  relatifs  a  la  consommation,  de 
savoir  decouvrir  et  classer  les  donnees  pertinentes 
et  d’en  tirer  les  conclusions  qui  s’imposent.  II 
importera  done  de  donner  aux  eleves  la  possibilite, 
d  une  part,  de  determiner  et  de  suivre  des  methodes 
leur  permettant  de  resoudre  efficacement  des  pro¬ 
blemes  et,  d’ autre  part,  d’evaluer  et  de  developper 
leurs  aptitudes  a  l’analyse. 


Ce  cours  devrait  donner  aux  eleves  l’occasion  : 

■  de  prendre  conscience  de  la  complexity  du  marche 
actuel; 

■  d’examiner  et  de  contprendre  les  consequences 
possibles  des  problemes  actuels  de  consommation; 

■  d’approfondir  leur  comprehension  des  realites 
economiques  d'aujourd’hui,  en  particulier  a  l'egard 
de  la  concurrence,  de  l’argent,  de  la  securite  et  de 
l’emploi; 

■  d’evaluer  l’influence  qu’exercent  le  mode  de  vie,  la 
conjoncture  economique  et  les  valeurs  personnelles 
sur  le  comportement  des  consommateurs; 

■  d'utiliser  leur  sens  critique  et  de  prendre  de  judi- 
cieuses  decisions  en  matiere  de  consommation; 

■  de  se  rendre  compte  qu'il  importe  d’ adopter  une 
attitude  responsable  a  l’egard  de  la  consommation, 
tant  dans  leur  propre  interet  que  pour  le  bien  de  la 
societe  en  general. 

Methodes  d’enseignement 
et  d’ evaluation 

Les  methodes  d’enseignement  enoncees  ici  sont  propres 
au  niveau  avance  du  programme  d’ etude  des  consomma¬ 
teurs.  On  trouvera  dans  l’introduction  du  programme- 
cadre  et  dans  la  section  Politique  de planification  des 
programmes  des  methodes  d’enseignement  et  devaluation 
plus  generates. 

Les  eleves  inscrits  a  ce  cours  d’etude  des  consomma¬ 
teurs,  de  niveau  avance,  auront  deja  un  bagage  de 
connaissances  tres  diverses.  On  s’en  apercevra 
probablement  surtout  dans  des  domaines  comrne  ceux 
de  la  banque,  du  credit  et  des  droits  des  consomma¬ 
teurs.  II  sera  done  utile  de  se  renseigner  au  prealable 
sur  1’ experience  que  possedent  les  eleves  afin  d’adap- 
ter  l’enseignement  a  leur  niveau  de  connaissances. 


Les  valeurs  et  les  objectifs  personnels  des  consomma¬ 
teurs  jouent  un  role  important  dans  les  choix  qu'ils 
font.  On  encouragera  les  eleves  a  reflechir  a  leurs 
valeurs  et  leurs  objectifs  personnels  et,  en  fonction 
de  ceux-ci,  a  utiliser  une  methode  de  prise  de  decision 
qui  permette  de  center  un  probleme,  de  recenser  les 
solutions  possibles,  de  choisir  la  plus  judicieuse  d’entre 
elles  et  d’assumer  la  responsabilite  de  la  decision  qu’ils 
auront  prise. 

II  est  important  pour  les  consommateurs  de  posseder 
de  bonnes  aptitudes  de  communication  interperson- 
nelle.  Les  eleves  du  niveau  avance  devront  avoir  la 
possibilite  d’analyser  des  etudes  de  cas  par  petits 
groupes,  d’effectuer  des  enquetes  individuelles  sur  un 
probleme  de  consommation  en  discutant  avec  des 
representants  du  milieu  des  affaires  de  leur  region, 
de  debattre  avec  leurs  cantarades  de  classe  certaines 
questions  d’actualite  relatives  a  la  consommation  et 
de  preparer  des  rapports  sur  des  biens,  des  services 
ou  des  situations  qui  preoccupent  les  consommateurs. 


Les  eleves  devraient  connaitre  a  fond  l’information, 
les  faits,  les  termes  et  les  definitions.  Toutefois, 
1’evaluation  devrait  porter  principalement  sur  les 
aptitudes  des  eleves  a  associer  les  faits,  les  termes 
et  les  definitions  a  des  concepts  qui  leur  serviront 
ensuite  a  analyser  des  situations  de  consommation  et 
a  en  tirer  des  conclusions  logiques. 
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Le  tableau  suivant  indique  les  unites  obligatoires  du 
cours  de  meme  que  le  pourcentage  d’evaluation  et 
de  temps  qu’il  convient  d'accorder  a  chacune 
d'elles.  11  est  a  noter  que  l’ordre  des  sujets  est 
laisse  a  la  discretion  des  enseignants.  Les  pourcentages 
suggeres  ici  permettent  d’inclure  des  sujets  facultatifs 
d’interet  local  ou  une  unite  supplementaire. 


Suggestions  quant  au  pourcentage  d’evaluation 
et  de  temps  a  accorder  aux  unites 

Unites  Pourcentage  du 

cours 


I. 

Le  comportement  des 
consommateurs 

10  a  15 

II. 

La  planification  financiere 

10  a  15 

III. 

Le  credit  a  la  consomma¬ 
tion 

15  a  20 

IV. 

Les  achats 

20  a  30 

V. 

Les  droits  et  responsahi- 
lites  des  consommateurs 

10  a  15 

VI. 

Les  taxes  et  impots 

10  a  15 

VII. 

Recherche  individuelle  sur 
la  consommation 

10a  15 

Unites  d’etude  et  activites 
d’apprentissage 

Pour  chaque  unite,  les  objectifs  principaux  sont 
indiques  en  caracteres  gras  d'imprimerie.  Au-dessous 
de  chacun  de  ces  objectifs,  on  trouvera  des  activites 
d’apprentissage.  Tous  les  elements  indiques  en  carac¬ 
teres  gras  d’imprimerie  font  partie  du  contenu 
obligatoire. 


I.  Le  comportement 

des  i  if 

consommateurs  mmmmmwm 

1 .  Les  eleves  devront  trouver  un  processus  deci- 
sionnel  approprie  aux  questions  de  consont- 
mation  et  le  mettre  en  pratique. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  reconnaitre  des  problemes  de  consommation 
precis,  de  reunir  les  renseignements  necessaires, 
de  trouver  et  d’evaluer  les  solutions  possibles,  de 
prendre  une  decision  et  de  la  justifier ; 

■  d’etudier  en  petits  groupes  le  processus  decisionnel 
le  mieux  adapte  a  1’ achat  fictif  d’un  bien  ou 
d’un  service  important  (par  exemple  :  maison, 
voiture,  vacances,  etudes). 


2.  Les  eleves  devront  determiner  1'influence 
qu'ont  sur  les  choix  des  consommateurs  les 
besoins,  les  valeurs  et  les  objectifs  personnels, 
les  valeurs  societales,  les  pressions  de  la 
societe,  l’information  dont  disposent  les  con¬ 
sommateurs,  la  publicity,  les  prix,  les 
methodes  de  commercialisation,  et  les 
influences  familiales. 

■  On  donnera  aux  eleves  l’occasion  de  montrer 
comment  la  pression  sociale  pousse  les  consom¬ 
mateurs  a  participer  a  des  activites  ou  a  des 
evenements  populaires. 

3.  Les  eleves  devront  relever  les  diverses  fa^ons 
de  vivre  possibles  pour  les  types  de  cellule 
familiale  suivants  :  celibataire,  famille  mono- 
parentale,  couple  avec  enfants,  couple  sans 
enfants. 

■  On  donnera  aux  eleves  l’occasion  de  montrer 
l’effet  que  peuvent  avoir  sur  le  budget  familial  les 
couts  de  1’ alimentation,  du  logement,  du  trans¬ 
port,  de  rhabillement  et  des  loisirs. 


II.  La  planification 
financiere 

1 .  Les  eleves  devront  etudier  les  revenus  par 

profession,  par  region  et  par  groupe  repre- 

sentatif  (pourcentage  de  la  population). 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’utiliser  les  donnees  fournies  par  Statistique 
Canada; 

■  de  capitaliser  le  revenu  ou  de  faire  le  total  des 
gains  realisables  dans  une  vie  afin  de  se  rendre 
compte  de  l’importance  des  sommes  que  chacun 
et  chacune  peut  gagner  et  depenser. 

2.  Les  eleves  devront  prendre  conscience  de  la 

necessity  d’une  planification  financiere. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  determiner  les  objectifs  et  les  avantages  de  la 
planification; 

■  a  partir  d’experiences  personnelles,  de  dresser 
une  liste  de  bons  et  de  mauvais  choix  de 
consommation; 

■  de  determiner  la  marche  a  suivre  pour  etablir  un 
budget  judicieux; 

■  de  comparer  l’etablissement  d’un  budget  pour 
une  personne,  une  entreprise  et  un  gouverne- 
ment; 

■  d’etablir  un  budget  convenant  a  differents  types 
de  famille. 


3.  Les  eleves  devront  enumerer  les  retenues  qui 
font  passer  le  revenu  brut  au  revenu  net. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  faire  le  lien  entre  les  retenues  effectuees  sur 
le  revenu  et  la  securite  financiere  ulterieure; 

■  d’etudier  l'aspect  financier  de  divers  regimes 
d’epargne  retraite; 

■  de  determiner  quelles  retenues  salariales  peuvent 
donner  lieu  a  des  epargnes; 

■  de  decouvrir  les  retenues  effectuees  pour  les 
divers  plans  d’assurance. 

4.  Les  eleves  devront  decrire  les  facteurs  suscep- 
tibles  de  modifier  le  plan  financier  d'une 
personne. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  de  prendre 
en  consideration  des  elements  comme  les  engage¬ 
ments  familiaux,  les  maladies  prolongees,  le 
chomage,  la  retraite,  la  mort,  le  mariage  et  le 
divorce. 

5.  Les  eleves  devront  preparer  un  rapport  de- 
crivant  les  services  que  les  banques  offrent  aux 
consommateurs. 


■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  d’etudier 
diverses  questions  relevant  des  activites  ban- 
caires,  comme  les  principaux  services  offerts  aux 
clients,  les  tendances  actuelles  et  futures  dans  le 
secteur  bancaire,  les  facteurs  qui  influent  sur  les 
taux  d’interet,  les  possibilites  de  carriere  dans  le 
secteur  bancaire. 

6.  Les  eleves  devront  determiner  les  possibilites 

de  placement  a  court  et  a  long  terme. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  dresser  une  liste  d’elements  pouvant  etre 
acquis  pour  leur  valeur  de  placement  et  d’evaluer 
la  variation  reelle  de  la  valeur  monetaire  de  cer¬ 
tains  d’entre  eux,  au  cours  de  la  derniere 
decennie; 

■  d’etudier  la  planification  successorale  et  les 
placements  sous  forme  d’assurance. 


7.  Les  eleves  devront  examiner  les  investisse- 
ments  sur  le  marche  boursier  comme  possi¬ 
bilites  de  placements  a  long  terme. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  de  se  con- 
stituer  un  portefeuille  fictif,  de  le  gerer  pendant 
la  duree  du  cours  et  de  le  comparer  a  celui 
d’autres  eleves. 

8.  Les  eleves  devront  etudier  le  role  que  peut 
jouer  l’ordinateur  dans  la  planification  et  la 
gestion  financieres. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  d’utiliser  un 
programme  informatise  de  planification 
financiere. 
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III.  Le  credit  a  la 
consommation 

1 .  Les  eleves  devront  evaluer  les  avantages  et  les 

inconvenients  du  credit  a  la  consommation. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’etudier  l’effet  du  credit  sur  le  pouvoir  d’achat 
des  consommateurs; 

■  de  decrire  des  situations  ou  l’emploi  des  revenus 
a  venir  serait  une  sage  utilisation  du  credit  et 
d'autres  ou  il  ne  le  serait  pas; 

■  de  faire  le  lien  entre  le  recours  au  credit  et  la 
capacite,  pour  les  consommateurs,  d’atteindre 
des  objectifs  personnels  tout  en  maintenant  un 
mode  de  vie  satisfaisant; 

■  d' explorer  le  mauvais  usage  du  credit  et  en 
indiquer  les  consequences  possibles; 

■  d'analvser  des  cas  ou  un  usage  peu  judicieux  du 
credit  a  entraine  des  problemes  personnels. 

2.  Les  eleves  devront  evaluer  diverses  sources  de 

credit  a  la  consommation. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’enumerer  et  de  comparer  les  sources  de  credit 
a  la  consommation; 

■  de  faire  le  lien  entre  le  genre  de  credit  consenti 
et  1’ achat  auquel  il  est  destine. 


3.  Les  eleves  devront  montrer  comment  le  credit 
peut  etre  considere  comme  un  achat  et 

1’ evaluer  en  consequence. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’examiner  les  solutions  de  rechange  au  credit; 

■  de  calculer  les  limites  des  depenses  dans  un 
budget  ou  une  partie  des  revenus  a  venir  est 
engagee  pour  rembourser  une  dette. 

4.  Les  eleves  devront  decrire  comment  obtenir 
une  cote  de  credit. 

5.  Les  eleves  devront  etudier  les  effets  du  credit 
et  des  taux  d'interet  sur  l’economie. 


On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  lire  des  textes  portant  sur  1’ influence 
qu'exerce  sur  les  emprunts  des  consommateurs  le 
taux  d’interet  privilegie  des  banques  et  de 
presenter  un  rapport; 

■  de  montrer  comment  l’economie  peut  etre 
stimulee  par  une  baisse  des  taux  d’interet. 

6.  Les  eleves  devront  decrire  les  consequences 
financieres  d'un  emprunt  servant  a  financer 
un  achat  bien  defini. 


On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  rediger  un  rapport  comparatif  sur  les  couts  de 
divers  types  de  pret  et  de  diverses  modalites 

de  remboursement; 

■  de  recenser  un  certain  nombre  de  prets  destines 
aux  etudiants. 


30 


IV.  Les  achats 

1 .  Les  eleves  devront  decrire  les  pressions  aux- 
quelles  sont  soumis  les  consommateurs  sur  le 
marche. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  d’etudier  les  promotions  commerciales  en  cours 
et  de  montrer  les  rapports  qui  existent  entre  la 
qualite  des  articles  et  leur  prix; 

■  d’evaluer  l’efficacite  de  la  publicity; 

■  de  prendre  conscience  de  l’importance  des  pres¬ 
sions  exercees  par  leurs  camarades  lorsqu’ils 
decident  d’un  achat. 

2.  Les  eleves  devront  decrire  des  methodes  et  des 
strategies  de  vente  courantes  et  expliquer  com¬ 
ment  elles  peuvent  influer  sur  la  decision  des 
consommateurs. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’evaluer 
certaines  methodes  de  vente,  notamment  celles 
qui  consistent  a  forcer  la  vente  en  pretendant 
qu'il  s’agit  de  la  derniere  chance  des  clients  ou  en 
leur  offrant  une  prime,  a  faire  en  sorte  que  les 
clients  se  voient  deja  proprietaires  de  l’objet,  a 
renvoyer  les  clients  a  un  autre  vendeur  ou  a  une 
autre  vendeuse,  a  utiliser  la  technique  de  la  vente 
a  la  chaine,  a  attirer  les  consommateurs  avec  un 
article  pour  ensuite  lui  en  substituer  un  autre  et  a 
solliciter  les  clients  au  telephone. 


3.  Les  eleves  devront  dresser  une  liste  de 
methodes  d’achat  avantageuses. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  d’etudier  la  methode  consistant  a  comparer 
divers  articles  avant  d’effectuer  un  achat; 

■  d’etudier  des  situations  ou  la  methode  compara¬ 
tive  a  pu  etre  utilisee  malgre  une  diversity  moins 
grande  des  produits,  un  manque  de  liquidites 
ou  de  temps. 

4.  Les  eleves  devront  decrire  le  role  que  jouent 
divers  membres  d  un  groupe  dans  le  cas  d  un 
achat  collectif. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  prendre  conscience  que  la  personne  qui  lance 
l’idee  d’un  achat  eventuel  n’est  pas  forcement 
celle  qui  decidera  de  l’article  a  acheter; 

■  d'utiliser  des  jeux  de  role  pour  placer  en  contexte 
1’ achat  judicieux  d’une  voiture,  d’un  apparte- 
ment  en  copropriete,  de  meubles  ou  d’appareils 
electromenagers; 

5.  Les  eleves  devront  faire  l'etude  detaillee  d  un 
achat  important  afin  de  prendre  une  decision 
en  toute  connaissance  de  cause. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  prouver  que  le  sujet  a  ete  etudie  a  fond  et  que 
la  decision  est  judicieuse; 

■  de  se  renseigner  au  centre  de  documentation  de 
l’ecole  pour  decouvrir  comment  realiser  des 
achats  judicieux; 

■  de  decrire  le  role  et  les  responsabilites  de 
diverses  publications  destinees  aux 
consommateurs. 

6.  Les  eleves  devront  donner  des  exemples  precis 
de  fluctuations  de  la  demande  et  les  expliquer. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  d’etudier  le  cycle  de  vie  d’un  produit  et  ses 
effets  sur  les  achats  des  consommateurs; 

■  d’etudier  l’offre  et  la  demande  en  fonction  du  prix. 
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7.  Les  eleves  devront  evaluer  la  reaction  des 

consommateurs  face  aux  produits  sans  marque 

et  aux  produits  vendus  en  vrac. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  comparer  les  avantages  et  les  inconvenients 
des  produits  de  marque  nationale,  des  produits 
de  marque  de  magasin  ainsi  que  des  produits 
sans  marque  et  d’evaluer  la  part  du  marche 
detenue  par  chaque  groupe; 

■  d’etudier  la  vente  de  produits  en  vrac  dans  les 
grandes  chaines  de  supermarches; 

■  de  faire  la  distinction  entre  qualite  et  prix  en  se 
reportant  aux  directives  du  gouvernement  federal 
sur  le  classement  qualitatif  des  aliments. 

8.  Les  eleves  devront  comparer  la  location  et 

l’achat  de  biens  de  consommation. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  comparer  la  location  et  l’achat  d’une  voiture, 
d'un  ordinateur  personnel,  d'un  magnetoscope  et 
d’un  televiseur; 

■  de  voir  si,  dans  certaines  situations,  la  location 
peut  etre  la  solution  la  plus  economique. 


V.  Les  droits 

et  responsabilites 
des 

consommateurs 

1 .  Les  eleves  devront  etudier  differentes  pra¬ 
tiques  commerciales  qui  portent  atteinte  a  la 
liberte  de  choix  des  consommateurs. 


■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  de  parler  de 
cas  ou  une  pression  sociale  excessive  semble 
avoir  ete  creee  par  des  campagnes  de  publicity. 

2.  Les  eleves  devront  considerer  l'efficacite  des 
mesures  gouvernementales  qui  visent  a  pro- 
teger  les  consommateurs. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’etudier  les  legislations  federate  et  provinciale 
de  meme  que  la  reglementation  municipale  en 
matiere  de  protection  des  consommateurs; 

■  d’expliquer  l’aide  que  peut  apporter  1’ombudsman 
de  l’Ontario. 
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3.  Les  eleves  devront  evaluer  les  responsabilites 
qui  incombent  aux  consommateurs. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  dresser  une  liste  de  methodes  frauduleuses  qui 
n’ont  reussi  que  parce  que  les  consommateurs 
n’avaient  pas  fait  preuve  d’une  assez  grande 
reflexion; 

■  d’elaborer  un  guide  d’ auto-protection  pour  les 
jeunes  et  les  nouveaux  consommateurs; 

■  de  mesurer  le  cout  des  achats  irreflechis; 

■  de  considerer  le  cout  que  represente  le  vol  a 
l’etalage  pour  les  entreprises  et  les  consom¬ 
mateurs. 

4.  Les  eleves  devront  etudier  les  differents 
recours  grace  auxquels  les  consommateurs 
peuvent  exiger  l’amelioration  de  la  qualite  des 
produits  ou  des  pratiques  commerciales. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 


■  de  discuter  de  la  fayon  dont  on  peut  inciter  les 
consommateurs  a  se  montrer  plus  responsables 
dans  leurs  achats; 

■  de  dresser  une  liste  de  cas  ou  il  v  aurait  lieu 
de  se  plaindre  d'un  produit  ou  d’une  pratique 
commerciale; 

■  d'imaginer  et  de  jouer  des  situations  ou  un  con- 
sommateur  ou  une  consommatrice  se  plaint  d'un 
produit  ou  d’un  service. 


5.  Les  eleves  devront  decrire  le  travail  des 

regroupements  de  consommateurs. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  d’etudier  le  travail  et  les  realisations  de  groupes 
comme  l’Association  canadienne  des  consomma¬ 
teurs  et  l’Association  de  protection  des  auto- 
mobilistes; 

■  de  passer  chaque  semaine  en  revue  les  chroni- 
ques  de  defense  des  consommateurs  publiees 
dans  les  journaux; 

■  de  voir  s’il  n’y  aurait  pas  lieu  de  promulguer  des 
lois  sur  les  «  citrons  »  au  profit  des  acheteurs 

de  voitures  insatisfaits  et  d'analyser  le  succes  ou 
1’echec  des  lois  en  vigueur  dans  ce  domaine; 


■  d’etudier  l’apparition  du  recours  collectif  comme 
moyen  de  reparer  des  torts  causes  a  un  grand 
nombre  de  personnes  et  d'en  evaluer  le  statut 
juridique  actuel; 

■  de  comparer  les  avantages  et  les  inconvenients 
du  recours  collectif  du  point  de  vue  des  con¬ 
sommateurs  et  des  fabricants. 
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VI.  Les  taxes 
et  impots 


1 .  Les  eleves  devront  calculer  le  montant  des 
taxes  directes  et  indirectes  payees  sur  certains 
articles. 


■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  de  comparer 
les  impots  que  paie  un  consommateur  ou  une 
consommatrice  a  son  revenu  total. 


2.  Les  eleves  devront  evaluer  les  couts  et  les 
avantages  des  services  offerts  par  les  trois 
paliers  de  gouvernement. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  comprendre  la  fagon  dont  les  taxes  munici- 
pales  sont  evaluees,  pergues  et  depensees; 

■  de  discuter  avec  des  politiciens  locaux  des  postes 
de  depenses  du  budget  municipal. 

3.  Les  eleves  devront  remplir  une  declaration 
personnelle  d’impot  sur  le  revenu. 

■  On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  de  remplir, 

a  l’aide  de  formulaires  du  gouvernement  federal, 
la  declaration  d’impot  type  d’un  etudiant  ou 
d  une  etudiante  qui  travaille  a  temps  partiel  et 
d’un  ou  d’une  celibataire  qui  travaille  a  temps 
plein. 


VII.  Recherche 

individuelle  sur 
la  consummation 

Les  eleves  devront  explorer  de  maniere  appro- 
fondie  une  question  reliee  a  la  consommation  et 
produire  un  rapport  detaille  qu'ils  presenteront 
par  ecrit  ou  oralement. 
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